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Reklamacny poriadok

Clanok 1

Zakladné ustanovenia
Poskytovanie sluZieb sa riadi ustanoveniami asti VIIl. Obcianskeho zakonnika €. 40/1964 Zb. neskorsich zmien a
doplnkov, ktoré ich menia a doplnuju a predpisov vydanych na jeho realizaciu.

Clanok 2

Pravo zakaznika na reklamaciu
V pripade, ak su zékaznikovi v niektorej z prevadzok penziénu Zivka poskytované sluzby nizej kvality alebo

nizSieho rozsahu, ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznika zakaznikovi pravo na reklamaciu.

Clanok 3

Uplatnenie reklamacie
Ak zakaznik zisti dovody a skutocnosti, ktoré mézu byt predmetom reklamdcie, je povinny uplatnit pripadnu
reklamaciu ihned bez zbyto¢ného odkladu u veduceho prevadzky penzidnu alebo iného zodpovedného
pracovnika a to v prevadzke, v ktorej bola sluzba poskytnuta. V zaujme rychleho priebehu reklamaéného
vybavenia je ucelné, aby zakaznik pri uplatfiovani reklamacie predlozil doklady o poskytnuti sluzby ( kopia objed-
navky, faktura a pod.) pokial ma takyto doklad k dispozicii. Ak to povaha reklamovanej sluzby vyzaduije, je
potrebné, aby zdkaznik pri uplatfiovani reklamdcie predlozil aj vec, ktorej chybu vytyka. Veduci penziénu alebo iny
zodpovedny pracovnik zapise reklamaciu zakaznika do reklamacného protokolu s uvedenim objektivnych okol-
nosti reklamacie. Veduci prevadzky alebo nim povereny pracovnik je povinny po starostlivom preskimani

ovs

rozhodnut o spdsobe vybavenia reklamécie ihned' alebo v zlozitejSich pripadoch do 3 dni.

Clanok 4
Chyby odstranitelné podla § 622 obcianskeho zakonnika

1. Stravovacie sluzby
Na useku stravovacich sluZieb, ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, teplota, miera, cena, ma zakaznik
pravo poziadat o bezplatné, riadne a véasné odstranenie chyby. Reklamaciu v tychto pripadoch uplatfiuje zaka-
znik pred prvym ochutnanim jedal a napojov, alebo po jeho ochutnani ( tzn. Ze by nemalo byt skonzumo-
vané viac ako 1/4 z porcie jedla alebo ndpoja) v zavislosti od toho aku chybu zdkaznik reklamuje.

2, Ubytovacie sluzby
Na Useku ubytovacich sluzieb ma zékaznik pravo na bezplatné, riadne a v¢asné odstranenie nedostatkov, t,.
vymenu alebo doplnenie drobného vybavenia v rozsahu Vyhlasky MH SR ¢.125/1995 Z.z.

Clanok 5
Chyby neodstranitelné podla § 623 obcianskeho zakonnika

1. Stravovacie sluzby
V pripade, ak nie je mozné odstranit chybu na jedlach a ndpojoch, mé zakaznik pravo na kompletni vymenu jedla,
pripadne ndpoja, alebo na vratenie zaplatenej ceny.

2. Ubytovacie sluzby
V pripade, ak nie je mozné odstranit chyby technického charakteru na hotelovej izbe ( porucha vykurovacieho
systému, zly prikon teplej vody a pod.) , a ak penzidn nemoze poskytnut zékaznikovi iné ndhradné ubytovanie a
izba bude i napriek tymto nedostatkom zékaznikovi prenajatd, ma zékaznik pravo na:

- primeranu zlavu z ceny podla platného cennika
- zrudenie potvrdenej objednavky alebo zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi

V pripade, ze z jednostranného rozhodnutia prevadzky dojde k zavaznej zmene v ubytovani oproti potvrdenému
ubytovaniu na zmluve a zakaznik nesuhlasi s nédhradnym ubytovanim, ma taktieZ pravo na zrusenie potvrdenej
objednavky alebo zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi.

Clanok 6

Lehoty na uplatnenie reklamacii
Zékaznik je povinny sa osobne zucastnit vybavovania reklamdcie, je povinny poskytnut objektivne informacie
tykajuce sa poskytnutej sluzby. Ak to vyzaduje povaha veci, musi zdkaznik umoznit pracovnikom penzionu
pristup do priestoru, ktory mu bol prenajaty na prechodné ubytovanie, aby bolo mozné presvedcit sa o odévod-
nenosti reklamacie.

Clanok 7

Zaverecné ustanovenie
Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost diiom 1.1.2018

INFORMACNA POVINNOST o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov
v zmysle zakona ¢. 102/2014 v zneni neskorsich predpisov

Ak spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava, ma spotrebitel pravo obratit sa na predavajiceho so zZiadostou o napravu. Ak
predavajuci na ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neopovedal do 30 dni odo dia jej odoslania,
ma spotrebitel pravo, za Gcelom ochrany svojich spotrebitelskych prav, podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektmi alternativneho rieenia sporov su Slovenska
obchodna inSpekcia (www.soi.sk), alebo iné subjekty zapisané do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia
sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR. V pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel pravo obrdtit sa
na Eurdpske spotrebitelské centrum (www.esc-sr.sk), ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronicku
adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.



